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- Zivilgesellschaft basiert auf gewachsenen
sozialen Beziehungen und tradierten Werten

- Wirtschaft zerstort durch ihre gewinn- und
technikgetriebene Dynamik soziale und
kulturelle Bindungen und Werte

(Marx/Engels, Ténnies, Schumpeter, Dahrendorf, Fukuyama)
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Zivilgesellschaft
(Selbstorganisation)

sitat Bielefeld, Fakultat flir Gesu
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Familie, -reiwillige Vereinigunge
Verwandschaftssystem (z.B. Sportvereine, Parteien, Netzwerk
von Kollegen, Geheimgesellschaften et¢.)
\ /
|
Quellen von

Sozialkapital
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,ES Ist Voraussetzung fur den Erfolg des
modernen

Kapitalismus, dass alte Regeln gebrochen werden,
dass

alte soziale Beziehungen, Gemeinschaften und
Technologien durch neue, effizientere abgelost
werden®.

(Fukuyama 2000,29)
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© Bernhard Badura, Univer:

Der Sozialkapitalansatz hilft diesen Widerspruch
ZU

Uberwinden;

well auch Wirtschaft nicht ohne soziale Netzwerke,

Gemeinsinn, Solidaritat und moralisches
Bewusstsein

funktionieren Kann: den auBerokonomischen
Bedingungen wirtschaftlichen Erfolgs
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Wie ist Gesellschaft moglich?

Gesellschaft = geordnetes Miteinander
(Kooperation)
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Thomas Hobbes:

Gesellschaft entsteht aus dem ,Kampf jeder gegen
jeden”“ durch Unterwerfung unter den Staat.

Staat gewahrt Schutz (Zwang, Hierarchie), Burger
leisten Gehorsam
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Adam Smith:

,die unsichtbare Hand*“ des Marktes koordiniert
das

Wirtschaftliche Handeln

Neoliberale Wirtschaftstheorie: Menschen sind

Jrationale Egoisten” Gesellschaft ist eine
Ansammlung

von ,lch-AGs”
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Emile Durkheim

Gemeinsame Uberzeugungen, Werte und Regeln

(,Religion®) ermoglichen friedliche Kooperation in
der

Zivilgesellschaft

Menschliches Denken, Fuhlen und Handeln wird
gesteuert durch Sozialisation (,moralisches
Bewusstsein®; ,Kultur®) und Vorbilder
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© Bernhard Badura, Universitat

Kooperation hat eine biologische Basis

Die stark ausgepragte Fahigkeit zur Kooperation
ist das

wichtigste Alleinstellungsmerkmal des Menschen
- Sprache (Chomsky)

- Belohnungssystem (,Wohlbefinden® durch
,7Anerkennung®) (Insel)

- Verstehen/Empathie durch ,Spiegelneuronen®
(Rizzolatti) 10
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Sozialkapital
(Akteursbezogene Definition)

,...resource of a person’s social network"

Bourdieu (1986)
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,oo0cial capital is the set of resources that inhere in
family relations and in community social
organizations, and that are useful for the cognitive
or social development of a child.”

Coleman (1990)
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,... features of social life — networks, norms and
trust — that enable participants to act together
more effectively to pursue shared objectives.”

Putnam (1995)
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,Soziale Netzwerke und die damit
zusammenhangenden Normen der
Gegenseitigkeit lassen sich als soziales "Kapital’
bezeichnen, well sie — wie physisches und
Humankapital (Ausristung und Ausbildung) —
sowohl individuellen als auch kollektiven Wert
schopfen und weil man in Netzwerke investieren
kann.”

Putnam, Goss (2001)
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,...ein Bestand informeller Normen und Werten,
die alle Mitglieder einer Gruppe teilen und die
Kooperation zwischen den Mitgliedern der Gruppe
ermoglichen®.

Fukuyama (2000)
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Umwelt

Sozialkapital
(soziale Beziehungen,
Kultur)

Verhalten

Kooperation
(Qualitat,
Produktivitat)

v
Person

Lernen, Bildung,
Gesundheit, soziale
Kompetenz
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Moralisches Bewusstsein
Gemeinsinn

Solidaritat

Empathie
Kommunikation
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... Ist neben fachlichen Kompetenzen entscheidend:

- far den beruflichen Erfolg Einzelner

- fOr die Funktionsfahigkeit von Gruppen, Teams,
Organisation, Unternehmen
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- setzen elementare soziale Fertigkeiten voraus

- sle mussen sie aber auch pflegen und
weiterentwickeln

Dieser Aufgabe werden sie bisher nur sehr
ungentgend

gerecht.

Der Wissensgesellschaft gehen die Werte aus!

19



chaften

© Bernhard Badura, Univer:

sitat Bielefeld, Fakultat fir Gesundheitswissens

Verstehen sich heute als Dienstleister zur
Vermittlung

hochspezialisierter Fahigkeiten (,Humankapital®)
far
den beruflichen Erfolg.

Sie verstehen sich nicht mehr als umfassende

Bildungseinrichtung zur Pflege und
Weiterentwicklung

sozialer Kompetenzen, von Gemeinsinn,
moralischen

20
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- Homo economicus (Menschenbild)
- Wettbewerb, Markte (Gesellschaftsbild)
- Shareholder Value (FGhrungsphilosophie)

Wo bleiben die auf3erwirtschaftlichen Bedingungen
wirtschaftlichen Erfolgs?

21
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Militar/Burokratie:
Regeln

kontrollieren

Modernes Unternehmen:

fordern/
unterstutzen,
Kooperation pflegen,
Kulturpflege

Zlele setzen,
setzen,

Vision entwickeln
Mitarbeiter

22
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sich die Aufgaben und geforderten

Kompetenzen

Networking,

Vorbi

Analytische Problemlosefahigkeiten

d

FUhrungskraft ; Manager

Leader
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Empirische Befunden
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Frage: Was tragt am meisten zu lhrer Gesundheit und lhrem

Wohlbefinden bei?

geistige Leistungsfahigkeit 87%
Energie/Lebensfreunde 81%
Familie/Kinder 76%
Partnerschaft/Sexualitat 75%
Freundschaften, soziale Beziehungen '74%
kérperliche Leistungsfahigkeit ' 70%
Unabhé&ngigkeit, persénliche Freiheit 69%
finanzielle Sicherheit, Einkommen 68%
Beruf, beruflicher Erfolg 54%
0:’/0 10|°/0 20|% 30|% 40|% 50|% 60|% 70|% 80I % 90|% 106%

Quelle: DAK Bevdlkerungsbefragung 2007
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Das Sozialkapital einer Gesellschatft ist
von

grundlegender Bedeutung fur die
Leistungsfahigkeit und fur Wohlbefinden
und Gesundheit der Blrgerinnen und
Blrger.
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Das Sozialkapital einer Gesellschaft
bemisst sich am:

- Ausmalf des gegenseitigen
Vertrauens und der gegenseitigen
Anerkennung (soziale Netzwerke)

. Vorrat gemeinsamer Uberzeugungen,
Werte und Regeln (Kultur)

27



© Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat fliir Gesundheitswissenschaften

Der Begriff ,Sozialkapital“ dient der ldentifizierung von

Qualitatsmerkmalen sozialer Systeme, die ihre
Leistungsfahigkeit

ebenso wie die Gesundheit inrer Mitglieder vorherzusagen

erlauben. Im engeren Sinne wird darunter das soziale
Vermogen

einer Organisation verstanden, d.h. Umfang und Qualitat
der

internen Vernetzung, der Vorrat gemeinsamer
Uberzeugungen,

Normen, Werte und Regeln sowie die Qualitat der
Menschenfuhrung. Sozial- und Humankapital sind wichtigess

immatarielle Frinlnefaktnren nehen dan materiellan
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soziales

System

Arbeitsbedingungen
Qualifikation

Horizontale
Beziehungen

Vertikale Beziehungen
(FUhrung)

Kultur

psychisches
System

Gluck

Stolz

Angst
Hilflosigkeit
Wut

biologisches
System

Botenstoffe

Hormone
Immunsystem
Herz-Kreislauf-System
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1.

2.

3.

Organisationen unterscheiden sich in der
Hohe ihres Sozialkapitals, so wie sie sich in
der Hohe ihres Sach- und Humankapitals
unterscheiden.

Je hoher das Sozialkapital einer
Organisation oder Organisationseinheit,
desto gesunder sind ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Je hoher das Sozialkapital einer

Y an W A 1. - - - - - - - . '_1 I
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Drei Sdulen des Sozialkapitals

Netzwerkkapital Fihrungskapital Uberzeugungs- und
Wertekapital
N\ % N2
® Kohdsion im Team ® Mitarbeiter- ® (emeinsame
® Kommunikation orientierung Normen und Werte
® Sozialer ,Fit” ® Kommunikation ® (elebte Kultur
® Soziale ® fairness und ® Konfliktkultur
Unterstitzung Gerechtigkeit ® Kohdsion im Betrieb
® \ertrauen ® Vertrauen ® (erechtigkeit
® Akzeptanz des ® Wertschdtzung
Vorgesetzten ® \ertrauen

Soziale Kontrolle
Machtorientierung

Das Sozialkapital von Unternehmen fulSt auf drei Sdulen, die allesamt auf den Geschadfts-
erfolgund die Gesundheit der Mitarbeiter einwirken.  qQuelle: Badura et.al, Sozialkapital, 2008

Quelle: Personalmagazin 31
11/2008

© Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat fiir Gesundheitswissenschaften
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Treiber

Ergebnisse

Betriebswirtschaft

Fehlzeiten

Qualitat der
Arbeitsleistungen

Netzwerkkapital

Produktivitat der
Mitarbeiterlinnen

Arbeitsunfalle

Fuahrungskapital

Fluktuation

Uberzeugungs- und
Wertekapital

Fachliche Kompetenz

Spatindikatoren

;

Gesundheit

Arbeitsbedingungen

Psychisches
Befinden

Quelle: Sozialkapital - Grundlagen von
Gesundheit und Unternehmenserfolg

Physisches
Befinden

Commitment

Organisations-
pathologien

Work-Life-
Balance

Fruhindikatoren
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Abteilungsvergleich zum Ausmal3 von
Gerechtigkeit im Betrieb

15

12

10,35
10,21 10,14 10,00 10,09
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D15: AusmaB von Gerechtigkeit im Betrieb (Skala: 3-15)
n =954
p =,008
Quelle: Sozialkapital - Grundlagen von 33

Gesundheit und Unternehmenserfolg
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Abteilungsvergleich zur Haufigkeit
psychosomatischer Beschwerden

16,08
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Y1: Haufigkeit psychosomatischer Krankheitsbeschwerden (Skala: 7-35)

Quelle: Sozialkapital -
Gesundheit und Unternehmenserfolg

Grundlagen von
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Akzeptanz des Yorgesetzten (3-15;9)
Akzeptanz des Vorgesetzten und 35

Wohlbefinden der MitarbeiterInnen
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Ausmall des Zusammengehérigkeitsgefiihls im Team {5-25;15)

Zusammengehorigkeitsgefuhl und Depression®*
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Giite der Konfliktkultur im Betrieb (4-20;12)

Quelle: Sozialkapital — Grundlagen von
Gesundheit und Unternehmenserfolg

Konfliktkultur und Krankheitssymptome insgesamt s’



Zusammenhang von Sozialkapital, immaterielle
Arbeitsbedingungen und Qualitat der Arbeit und
Gesundheit

aften
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Arbeits- 26 Netzwerk-

bedingungen kapital

I Qualitat
der Arbeit
R2=75
kapital .

Gesundheit
: R2=41

Flhrungs-
rI]RI\=/I§E?-\7 058 kapital
RFI: .936. R2=37 Quelle: Sozialkapital - Grundlagen von
CFI: .951 Gesundheit und Unternehmenserfolg
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Kosten der Intervention

Interventionsrichtun Verhaltens- und Sozialkapital
g Verhaltnispravention

Kosten pro Jahr 17.000 € 12.000 € 30.000 € 11.000 €

Gesamtkosten fur
_ 29.000 € 41.000 €
Interventionsart

Gesamtkosten 70.000 €
Bonus der

30.000 bis 60.000 €
Krankenkasse

(Durchschnitt)

Kosten der Interventionen pro Jahr im Untersuchungszeitraum

39
Quelle: Baumanns 2009
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Mitarbeiterinformationen

Leitsatze zur FUhrung und Zusammenarbeit
Trainingswerkstatt fur FUhrungskrafte
Grundlagen der Kommunikation in der Gruppe
Konfliktmanagement

40
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weiteres Werk
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Jahre

Quelle: Baumanns 2009

41



© Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat fliir Gesundheitswissenschaften
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94,0% \

Fertigungskostenentwicklung

~

Quelle: Baumanns 2009

92,0% ~
90,0% . . . .
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Jahre
=8 ;jlunternehmen —4 Kontrollunternehmen
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Sozialkapital

BERNHARD BADURA
WOLFGANG GREINER
PETRA RIXGENS
MAX UEBERLE
MARTINA BEHR

Sozialkapital

Quelle: Sozialkapital — Grundlagen von
Gesundheit und Unternehmenserfolg
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Einjahriges Studien- und Beratungsangebot

Zweijahriger Weiterbildender
Masterstudiengang

Einzelne Kompakt-Module

Gefordert mit finanziellen Mitteln des Landes NRW
und des Europgischen Sozidfd & NRW, B

ordrhei il

* *
i Europédischer Sozialfonds



