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Univ. Prof. Dr. Ralf Terlutter 

Es sind ein Thema (60min) und drei Aufgaben (120min/ pro Frage: 40 min) zu bearbeiten. Der Bearbeitung des Themas ist eine Gliederung voranzustellen.

I. Thema (60 Punkte): 
"Kundenkarten, Bonuspunkte, Kundenclubs, ...?"  Erläutern und bewerten Sie das Konzept des Relationship Marketing für Unternehmen der Konsumgüterbranche.  Gehen Sie dabei auch auf Möglichkeiten und Grenzen des Relationship Marketing im Konsumgüterbereich ein.

II. 
Aufgaben (Bitte beantworten Sie alle 3 Fragen!)

Aufgabe 1 (40 Punkte): Marketing 1: Strategisches und operatives Marketing
Analyse der strategischen Ausgangssituation: welche Methoden kennen Sie? Erläutern Sie diese im Detail und beurteilen Sie die einzelnen Methoden kritisch. 

Aufgabe 2 (40 Punkte): Marketing 2: B2B Marketing

Welche strategischen Timingstrategien (Timingaspekte) kennen Sie? Beschreiben Sie diese und gehen sie auf deren Vor- und Nachteile bzw. auf Chancen und Risiken ein! Wie hängen aus Ihrer Sicht die Timingstrategien mit den generischen Wettbewerbsstrategien nach Porter zusammen?

Aufgabe 3 (40 Punkte): Marktforschung
1. Beschreiben Sie in Grundzügen (Grundidee, Anwendungsgebiete, Aussagekraft) die bivariate Regressionsanalyse. (15 Punkte)

2. Was versteht man unter Sekundärmarktforschung? Beschreiben Sie diese und geben Sie Beispiele für die Anwendung und Quellen. Für Welche Fragestellungen würden Sie sekundärstatistische Daten heranziehen? (15 Punkte)

3. Was verstehen Sie unter Mystery Shopping? (10 Punkte)

Viel Erfolg
